




 
 

รายงานผลการดําเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  
ภายในหนวยงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
(รอบ 12 เดือน) 

 
องคการบริหารสวนตําบลแมลาน  

อําเภอลี้    จังหวัดลําพูน  
 
 
 
 
 

จัดทําโดย 
                   สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลแมลาน 

อําเภอลี้  จังหวัดลําพูน 
 
 



มาตรการ/
แนวทาง 

ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1. การแกไขและ
เผยแพรชองทาง

รองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

๑. เผยแพรชองทาง
รองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ
ผาน ชองทาง

ออนไลนและในจุดที่
บุคคลภายนอก

สามารถสังเกตุเห็นได 
งาย ไดแก บอรดติด

ประกาศปาย
ประชาสัมพันธใน

ลิฟต และศูนยบริการ
รวม เปนตน  

๒. เผยแพรชองทาง

การรับฟงคําตชิม/
ความคิดเห็นเก่ียวกับ 

การดําเนินงาน/การ
ใหบริการของ อบต.

แมลาน ในลักษณะ
การส่ือสาร สองทาง 

(messenger) และ
ในจุดที่ผูรับบรกิาร

สามารถสังเกตเห็นได 
งาย ไดแก บอรดติด

ประกาศ ปาย

ประชาสัมพันธใน
ลิฟต และศูนยบริการ

รวม เปนตน  

๓. เผยแพรขอมูลการ

ดําเนินงานของ อบต.

สํานักปลัด 

 

ตุลาคม 65- 
มีนาคม 66 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต จัดประชุม

พนักงาน เมื่อวันที่ ๒9  
พฤศจิกายน ๒๕๖๖ เวลา 

๐๙.๐๐ - ๑๒.๓๐ น. ณ 
หองประชุมองคการ

บริหารสวนตําบลแมลาน 
เพ่ือระดมสมองหาแนว

ทางแกไข/ปรับปรงุ ชอง
ทางการรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และชองทางการรับฟงคาํ

ติชม/ความคิดเห็น
เก่ียวกับ การดําเนินงาน/

การใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตาํบล
แมลานโดยที่ประชุมได

เห็นชอบ (๑) ใหเผยแพร
ประชาสัมพันธชองทาง

รองเรียน/รองทุกข ณ 
บริเวณอาคารสํานักงาน

องคการบริหารสวนตาํบล
แมลาน  

(๒) ใหจัดทําปายบอก

ทางและอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวของกับการรับเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข 
เพ่ือใหผูมาติดตอ/

ผูรับบริการ สามารถ
สังเกตเห็นไดงาย ติดตอ

ประชาชน/ผูมาติดตอ/
ผูรับบริการ ที่มา

รองเรียน/แจงเบาะแส
การทุจริตและ

ประพฤติ มิชอบ ไดรับ
ความสะดวก รวดเร็ว 

เน่ืองจากมีการจัดทํา/
ติดตั้งปายบอกทาง ใน

จุดที่สามารถ
สังเกตเห็นไดงาย 

ไดแก บริเวณหนา
อาคาร ช้ัน ๑

สํานักงานองคการ
บริหารสวนตําบลแม

ลาน 



แมลาน  ใหเขาถึง
งาย ไมซับซอน  

 

 

แจงเรือ่งรองเรียน/รอง
ทุกข ไดสะดวก รวดเร็ว 

มีชองทางที  หลากหลาย 
ตลอดจนมีสวนรวมใน

การตรวจสอบ การ
ดําเนินงานขององคการ

บริหารสวนตําบลแมลาน 
ไมใหมีการทจุริตและ

ประพฤติมิชอบใน

หนวยงาน 

2.คุณภาพการ

ดําเนินงาน 

1.ประชุมช้ีแจง
พัฒนาบุคลากร

ภายในใหมีความ
พรอมในการ

ใหบริการอยางเทา
เทียมกัน เปนไป

ตามข้ันตอน พรอม
ช้ีแจงขอมูลการ

ใหบริการอยาง
ครบถวน 

 

 

1.จัดประชุม
บุคลากรภายใน

ช้ีแจงการปฏิบัติงาน 
การใหบริการอยาง

เทาเทียมกันเปนไป
ตามข้ันตอน พรอม

ช้ีแจงขอมูลการ

ใหบริการอยาง
ครบถวน 

2.ประชาสัมพันธให
ผูรับบริการทราบถึง

ข้ันตอนระยะเวลา 
เอกสารที่ใชในการ

ติดตองาน เพ่ือใหผู
มารับบริการมีความ

สะดวกรวดเร็วใน

การมารับบรกิาร 

 

 

สํานักปลัด 

 

 

 

ตุลาคม 65 –
กันยายน 66 

 

 

1.จัดประชุมช้ีแจงให
บคุลากรภายในทราบ

เรื่องการใหบริการอยาง
เทาเทียมกัน เปนไปตาม

ข้ันตอน ในคราวประชุม
พนักงานองคการบริหาร

สวนตําบลแมลาน เมื่อ

วันที่ 25 มกราคม 
2566  

2.เผยแพรข้ันตอน 
ระยะเวลาเอกสารที่ใชใน

การติดตองานเพ่ือใหผูมา
รับบริการมีความสะดวก 

รวดเร็ว ในการมารับ
บริการ ผานเว็บไซต 

www.maelan.go.th  

 

 

ประชาชนในพ้ืนที่ของ
องคการบริหารสวน

ตําบลแมลาน มีการ
รับรูเก่ียวกับขอมูล

ตางๆในการมาติดตอ
ขอรับบริการ เชน 

ระยะเวลา ข้ันตอน 

หนวยงานที่รับผิดชอบ
และเอกสารที่

จําเปนตองใช รวมทั้ง 
ประชาชนมีความพึง

พอใจในการใหบรกิาร
ของหนวยงานของ

หนวยงาน (ขอมูลจาก
การประเมินความพึง

พอใจการใหบริการ
ของเจาหนาที่) 

 

 


