




 
 

รายงานผลการดําเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  
ภายในหนวยงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
(รอบ 12 เดือน) 

 
องคการบริหารสวนตําบลแมลาน  

อําเภอลี้    จังหวัดลําพูน  
 
 
 
 
 

จัดทําโดย 
                   สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลแมลาน 

อําเภอลี้  จังหวัดลําพูน 
 
 



มาตรการ/
แนวทาง 

ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1. การแกไขและ
เผยแพรชองทาง

รองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

๑. เผยแพรชองทาง
รองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ
ผาน ชองทาง

ออนไลนและในจุดที่
บุคคลภายนอก

สามารถสังเกตุเห็นได 
งาย ไดแก บอรดติด

ประกาศปาย
ประชาสัมพันธใน

ลิฟต และศูนยบริการ
รวม เปนตน  

๒. เผยแพรชองทาง

การรับฟงคําตชิม/
ความคิดเห็นเก่ียวกับ 

การดําเนินงาน/การ
ใหบริการของ อบต.

แมลาน ในลักษณะ
การส่ือสาร สองทาง 

(messenger) และ
ในจุดที่ผูรับบรกิาร

สามารถสังเกตเห็นได 
งาย ไดแก บอรดติด

ประกาศ ปาย

ประชาสัมพันธใน
ลิฟต และศูนยบริการ

รวม เปนตน  

๓. เผยแพรขอมูลการ

ดําเนินงานของ อบต.

สํานักปลัด 

 

ตุลาคม 65- 
มีนาคม 66 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต จัดประชุม

พนักงาน เมื่อวันที่ ๒9  
พฤศจิกายน ๒๕๖๖ เวลา 

๐๙.๐๐ - ๑๒.๓๐ น. ณ 
หองประชุมองคการ

บริหารสวนตําบลแมลาน 
เพ่ือระดมสมองหาแนว

ทางแกไข/ปรับปรงุ ชอง
ทางการรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และชองทางการรับฟงคาํ

ติชม/ความคิดเห็น
เก่ียวกับ การดําเนินงาน/

การใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตาํบล
แมลานโดยที่ประชุมได

เห็นชอบ (๑) ใหเผยแพร
ประชาสัมพันธชองทาง

รองเรียน/รองทุกข ณ 
บริเวณอาคารสํานักงาน

องคการบริหารสวนตาํบล
แมลาน  

(๒) ใหจัดทําปายบอก

ทางและอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวของกับการรับเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข 
เพ่ือใหผูมาติดตอ/

ผูรับบริการ สามารถ
สังเกตเห็นไดงาย ติดตอ

ประชาชน/ผูมาติดตอ/
ผูรับบริการ ที่มา

รองเรียน/แจงเบาะแส
การทุจริตและ

ประพฤติ มิชอบ ไดรับ
ความสะดวก รวดเร็ว 

เน่ืองจากมีการจัดทํา/
ติดตั้งปายบอกทาง ใน

จุดที่สามารถ
สังเกตเห็นไดงาย 

ไดแก บริเวณหนา
อาคาร ช้ัน ๑

สํานักงานองคการ
บริหารสวนตําบลแม

ลาน 



แมลาน  ใหเขาถึง
งาย ไมซับซอน  

 

 

แจงเรือ่งรองเรียน/รอง
ทุกข ไดสะดวก รวดเร็ว 

มีชองทางที  หลากหลาย 
ตลอดจนมีสวนรวมใน

การตรวจสอบ การ
ดําเนินงานขององคการ

บริหารสวนตําบลแมลาน 
ไมใหมีการทจุริตและ

ประพฤติมิชอบใน

หนวยงาน 

2.คุณภาพการ

ดําเนินงาน 

1.ประชุมช้ีแจง
พัฒนาบุคลากร

ภายในใหมีความ
พรอมในการ

ใหบริการอยางเทา
เทียมกัน เปนไป

ตามข้ันตอน พรอม
ช้ีแจงขอมูลการ

ใหบริการอยาง
ครบถวน 

 

 

1.จัดประชุม
บุคลากรภายใน

ช้ีแจงการปฏิบัติงาน 
การใหบริการอยาง

เทาเทียมกันเปนไป
ตามข้ันตอน พรอม

ช้ีแจงขอมูลการ

ใหบริการอยาง
ครบถวน 

2.ประชาสัมพันธให
ผูรับบริการทราบถึง

ข้ันตอนระยะเวลา 
เอกสารที่ใชในการ

ติดตองาน เพ่ือใหผู
มารับบริการมีความ

สะดวกรวดเร็วใน

การมารับบรกิาร 

 

 

สํานักปลัด 

 

 

 

ตุลาคม 65 –
กันยายน 66 

 

 

1.จัดประชุมช้ีแจงให
บคุลากรภายในทราบ

เรื่องการใหบริการอยาง
เทาเทียมกัน เปนไปตาม

ข้ันตอน ในคราวประชุม
พนักงานองคการบริหาร

สวนตําบลแมลาน เมื่อ

วันที่ 25 มกราคม 
2566  

2.เผยแพรข้ันตอน 
ระยะเวลาเอกสารที่ใชใน

การติดตองานเพ่ือใหผูมา
รับบริการมีความสะดวก 

รวดเร็ว ในการมารับ
บริการ ผานเว็บไซต 

www.maelan.go.th  

 

 

ประชาชนในพ้ืนที่ของ
องคการบริหารสวน

ตําบลแมลาน มีการ
รับรูเก่ียวกับขอมูล

ตางๆในการมาติดตอ
ขอรับบริการ เชน 

ระยะเวลา ข้ันตอน 

หนวยงานที่รับผิดชอบ
และเอกสารที่

จําเปนตองใช รวมทั้ง 
ประชาชนมีความพึง

พอใจในการใหบรกิาร
ของหนวยงานของ

หนวยงาน (ขอมูลจาก
การประเมินความพึง

พอใจการใหบริการ
ของเจาหนาที่) 

 

 


