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การวิเคราะห์ผลการประเมินส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน  อำเภอลี้  จังหวัดลำพูน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
*********************** 

เพื่อให้การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเป็นไปตามกรอบแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance) องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน จึงได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่ลาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เพื่อเป็นทิศทางและเป้าหมายในการดำเนินงานด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ได้อย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับปัญหา          
และสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนี้ 
1.การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
     จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน พบว่าองค์การบริหาร
ส่วนตำบลแม่ลาน ในภาพรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 98.05 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน อยู่ในระดับ 
“ผ่านดีเยี่ยม” เพิ ่มขึ ้นจากปี พ.ศ. ๒๕๖7 เท่ากับ +5.15 สามารถสรุปผลตามตัวชี ้วัดและเครื ่องมือการประเมิน 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที ่ 98.05 คะแนน สามารถ
สรุปผลตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ เครื่องมือการประเมิน จำแนกตามแบบวัด จำแนกตามตัวช้ีวัด 
ปี 68 เทียบปี 67 ปี 68 เทียบปี 67 

1.การปฏิบัติหน้าที่ แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) 

97.96 + 3.52 98.54 + 1.21 
2.การใช้งบประมาณ 97.30 + 0.37 
3.การใช้อำนาจ 99.58 + 2.63 
4.การใช้ทรัพย์สินราชการ 95.63 + 10.11 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.75 + 2.94 
6.คุณภาพการดำเนินงาน แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายนอก (EIT) 
  96.80 + 6.37 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร ส่วนที่ 1 95.45 + 11.81 95.45 + 11.81 
8.การปรับปรุงระบบการทำงาน ส่วนที่ 2 95.66 + 8.88 95.66 + 8.88 
9.การเปิดเผยข้อมูล แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (OIT) 
100 + 2.5 100 + 2.5 

10.การป้องกันการทุจริต  100 100 100 100 
คะแนนภาพรวม 98.05 



 
   ๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน 
(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 แบ่งตามประเด็น/กระบวนงาน ตามเกณฑ์การประเมิน ITA โดยอ่าน 
วิเคราะห์ค่าคะแนนแบบ Comparative Analysis เชิงเปรียบเทียบ ของแบบวัด IIT และ EITและใช้ผลการประเมิน
ในแต่ละข้อคำถามที่ได้คะแนนต่ำสุด ๓ อันดับ ดังนี้ 
 

1.การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 
ที ่ ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

96.25 

2 การใช้งบประมาณ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

95.63 

3 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

91.88 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

97.50 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

97.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 2.การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

ที ่ ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

1 ประสิทธิภาพการสื่อสาร e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

94.75 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

94.75 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

93.44 

2 การปรับปรุงการทำงาน e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

94.43 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

94.75 

ส่วนที่ 2  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

1 คุณภาพการดำเนินงาน e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

93.00 

2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

95.00 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

95.00 

3 การปรับปรุงการทำงาน e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

95.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

95.00 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

85.00 

 

 

 



๓. ประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน ได้นำผลการประเมินที่มี
คะแนนต่ำสุด ในแต่ละกระบวนงานดังตารางข้อ ๒. มาจัดทำเป็นประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุงดังนี้ 

ที ่ ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนา 

1.การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

1 การปฏิบัติหน้าที่ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มาก
น้อยเพียงใด 

96.25 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางท่าน มี
พฤติกรรมการเลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ  

2 การใช้งบประมาณ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.63 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางท่าน มี
การเบิกจ่ายเงิน เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ ที่ไม่ตรงระเบียบฯ 

3 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

91.88 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางท่าน มี
การขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน อย่างไมถู่กต้อง
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ  

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

97.50 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางท่าน 
นำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
ได้ มากน้อยเพียงใด 

97.50 หน่วยงานที่มกีารกำกับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน ยังไมส่ามารถป้องกัน
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้  

2.การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

1 ประสิทธิภาพการสื่อสาร e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

94.75 หน่วยงานยังไมม่ีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 



e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

94.75 เจ้าหน้าทีบ่างท่านไมส่ามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแกผู่้รับบริการได้อย่าง
ชัดเจน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

93.44 หน่วยงานยังไม่ส่งเสริมให้มีการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

2 การปรับปรุงการทำงาน e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

94.43 หน่วยงานยังต้องมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

94.75 หน่วยงานยังต้องมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ส่วนที่ 2  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

1 คุณภาพการดำเนินงาน e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

93.00 เจ้าหน้าทีบ่างท่านมีการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ผู้บริหารและผู้อ่ืนยังไม่อย่างเท่า
เทียมกัน 

2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

95.00 หน่วยงานยังต้องเพ่ิมช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

95.00 หน่วยงานต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบอย่างชัดเจนและท่ัวถึง 

3 การปรับปรุงการทำงาน e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

95.00 หน่วยงานต้องมีการส่งเสริมการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 



e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

95.00 หน่วยงานยังต้องมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

85.00 หน่วยงานยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจนและทั่วถึง 

 

 

 



๔. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรอืรกัษาระดับ 

การกำหนดวิธีการแนวทาง/มาตรการ จากตาราง ข้อ ๓. องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน  ได้นำประเด็นข้อบกพร่องมาวิเคราะห์สู่การปฏิบัติในแต่ละกระบวนงาน     
มากำหนดแนวทางปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ และหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือการ
พัฒนาองค์กร 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

1.การปฏิบัติหน้าที่ i2  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ใ น
หน ่วยงานของท ่าน มี
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป ็นธรรม ต ่อผ ู ้ท ี ่ มา
ติดต่อหรือผู ้ร ับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน
บางท ่าน มีพฤต ิกรรม
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป ็นธรรม ต ่อผ ู ้ท ี ่ มา
ติดต่อหรือผู ้ร ับบริการ 
ในบางงานทำให้ต ่องมี
การกำหนดมาตรการ 

-มาตรการแก้ไขปัญหาเจ้าหน้าที่
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมควร
ครอบคลุมทั ้ง การป้องกัน การ
ตรวจสอบ และการลงโทษ เพ่ือให้
เกิดความเท่าเทียมและยกระดับ
คุณภาพการบริการ 

-อบรมและจ ิตสำน ึก :  จัด
อบรมเรื่องจริยธรรม ศักดิ์ศรี
ความเป ็นมน ุษย ์  และการ
บ ร ิ ก า ร ด ้ ว ย ใ จ  ( Service 
Mind) อย่างสม่ำเสมอ 
-กำหนดมาตรฐานการทำงาน 
(SOPs): สร ้ างข ั ้นตอนการ
บริการที่ชัดเจน โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ เพื ่อลดการใช้
ด ุ ล ย พ ิ น ิ จ ส ่ ว น ต ั ว ข อ ง
เจ้าหน้าที ่
-ประกาศนโยบายไม ่ เล ือก
ปฏิบัติแสดงจุดยืนชัดเจนว่า
ห น ่ ว ย ง า น ไ ม ่ ย อ ม รั บ
พฤติกรรมการเลือกปฏิบัติทุก
รูปแบบ 
 
 
 
 

สำนักปลัด ไตรมาส 1-4 

(ต.ค.68 – ก.ย.69) 



ประเด็น นำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือการ
พัฒนาองค์กร 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

3.การใช้ทรัพย์สินทางราชการ i1 0  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ใ น
หน ่วยงานของท ่าน มี
การขอย ืมหร ือขอใช้  
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน
บางท ่าน ม ีการขอยืม
หรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน ่ ว ย ง าน  อย ่ า ง ไ ม่
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติ จึงจำเป็นต้องมี
การกำหนดมาตรการ 

-มาตรการกำหนดหลักเกณฑ์การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการและการ
กำก ับด ูแลตรวจสอบการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการอย ่ าง
สม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวทุกกรณี 

4.1 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
แจ้งเวียน คู่มือ/แนวทาง/
ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

4.2 มอบหมายเจ้าหน้าที่
กำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้องและไม่สม่ำเสมอ 

สำนักปลัด ไตรมาส 1-4 

(ต.ค.68 – ก.ย.69) 

2.การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงพัฒนา มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

1.ประสิทธิภาพการสื่อสาร e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

หน ่วยงานย ังไม่ม ีการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผ ู ้ร ับบร ิการควรได ้รับ
ทราบอย่างช ัดเจน จึง
จำเป็นต้องมีการกำหนด
มาตรการ 

-มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ส ื ่อสารในหน ่วยงานเน ้นการ
สื ่อสารที ่ ช ัดเจน ตรงประเด็น 
กระชับ (7 C's) การเลือกช่องทาง
ที่เหมาะสม 

- ปรับปรุง/พัฒนา ช่องทาง
แสดงความคิดเห็น/ ให้
ข้อเสนอแนะต่อ การ
ดำเนินงานลงบน เว็บไซต์ของ
ทุกกอง ที่สังเกตเห็นได้ง่าย 
และเชื่อมโยงกับเว็บไซต์ หลัก 
อบต.แม่ลาน
www.maelan.go.th  

สำนักปลัด ไตรมาส 1-4 

(ต.ค.68 – ก.ย.69) 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือการ
พัฒนาองค์กร 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

 e6 เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

เ จ ้ า ห น ้ า ที่ บ า ง ท ่ า น
สื ่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หร ือให ้คำอธ ิบายแก่
ผู ้รับบริการได้ไม่ชัดเจน 
ผู้ ร ับบร ิการจ ึงเก ิดข้อ
คำถามในการติดต่องาน
บางงาน จึงจำเป็นต้องมี
การกำหนดมาตรการ 

-มาตรการแก้ไขปัญหาเจ้าหน้าที่
สื ่อสารไม่ชัดเจนเน้นการพัฒนา
ทักษะการให ้บร ิการ ส ่งเสริม
ความรู้เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอย่าง
ส ม ่ ำ เ ส ม อ  แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย
ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต อ บ ค ำ ถ า ม
โดยเฉพาะ พร ้อมจ ัดทำค ู ่มือ
ประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ 
( เ ช ่ น  Facebook, เ ว ็ บ ไ ซ ต์ ) 
เพื่อให้ข้อมูลที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 
และเข้าถึงได้สะดวก 

-จ ัดอบรมด ้านการส ื ่อสาร 
ทัศนคติการบริการที ่ดี และ
ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น
กระบวนงาน (Knowledge & 
Skill) แก่เจ้าหน้าที่ 
-มอบหมายผู้รับผิดชอบหลัก: 
กำหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ตอบข้อซักถามในแต่ละเรื ่อง 
เพื่อให้คำอธิบายที่ถูกต้องและ
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
-ปร ับปร ุงช ่องทางข ้อม ูล : 
ทบทวนและพัฒนาเว ็บไซต์
หรือช่องทางออนไลน์ให้เป็น
ป ั จจ ุบ ัน  ประชาส ัมพ ันธ์
ข ั ้ นตอนการบร ิการอย ่าง
ชัดเจน (Q&A/FAQ) เพื ่อให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
ขึ้น 
-ประเมินผลการให้บริการ: นำ
ความคิดเห็นของผู้รับบริการ
มาปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน
และพ ัฒนา  E-Service ใ ห้
สะดวกรวดเร็วและลดขั้นตอน
ที่ซับซ้อนลง 
 
 
 

สำนักปลัด ไตรมาส 1-4 

(ต.ค.68 – ก.ย.69) 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือการ
พัฒนาองค์กร 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

 e7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส ่วนร ่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน 

หน่วยงานมีการส่งเสริม
ให้ม ีการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไป
ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร
ปร ั บปร ุ งพ ัฒนาการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน ในบางงาน
เท่านั้น ในส่วนงานอื่นๆ
ยังต้องมีการส่งเสริมให้มี
การเปิดโอกาศมีส่วนร่วม 
จ ึ งจำ เป ็ นต ้ อ งม ี การ
กำหนดมาตรการ 

- ม า ต ร ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

-โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประชาคมเพื่อรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน 

-จ ัดทำช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ระบบ E-Service/Website: 
จัดทำช่องทาง "รับฟังความ
คิดเห็น" หรือ "กล่องข้อความ
ถึงผู้บริหาร" บนเว็บไซต์หลัก 
-จ ัดทำแบบสำรวจความพึง
พอใจ: ส่งแบบสอบถามหลัง
ร ั บบ ร ิ ก า ร  ( ท ั ้ ง ร ู ป แบบ
กระดาษและออนไลน์) 
-ต ิดต ั ้ งต ู ้ร ับความค ิดเห ็น: 
ติดตั้งตู้รับความคิดเห็น ณ จุด
ให้บริการ 
-จัดกระบวนการมีส่วนร่วมใน
ระดับนโยบายและการทำงาน 
-การประชาพิจารณ์ 
-เวทีประชาคม 
-จัดประชุมร่วมกับประชาชน
ในพ ื ้ นท ี ่ เ พ ื ่ อหาแนวทาง
พัฒนาการบริการร่วมกัน 
-  การนำข ้อ เสนอแนะมา
ปรับปรุงจริง 
- รายงานผลการดำเนินการ
ปรับปรุงให้ทราบผ่านเว็บไซต์ 
การปรับปรุงแบบ 
 
 

สำนักปลัด ไตรมาส 1-4 

(ต.ค.68 – ก.ย.69) 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงพัฒนา มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

2.การปรับปรุงการทำงาน e8 หน ่ ว ย ง านม ี ก า ร
ปรับปรุงการดำเนินงาน
ใ ห ้ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชน 

หน่วยงานยังต้องมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน
ใ ห ้ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชน จึงจำเป็นต้อง
มีการกำหนดมาตรการ 

- ม า ต ร า ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ดำ เน ินงานให ้ตอบสนองต่ อ
ประชาชนทำได้โดยเพิ ่มความ
โปร่งใสผ่านการประเมิน ITA, ใช้
ระบบ E-Service ที่ใช้งานง่าย 

-กิจกรรมเปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือ
ติดตามผล โดยต้องพัฒนาการ
ส ื ่ อสารให ้ช ั ด เจนและแก ้ ไข
กฎหมาย/ขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนเพ่ือให้
งานบริการรวดเร็วและตรงความ
ต้องการมากที่สุด 

-ยกระดับความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้
-ปรับปรุงการให้บริการผ่าน
เทคโนโลยี (E-Service) 
-เป ิดโอกาสให ้ประชาชนมี
ส่วนร่วม 
- ป ฏ ิ ร ู ป ร ะ บ บ ง า น แ ล ะ
กฎหมาย: เร่งยกเลิกกฎหมาย
ท ี ่ ซ ้ ำซ ้ อนหร ือหมดความ
จำเป็น และปรับปรุงขั้นตอน
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง
เจ้าหน้าที่ให้รวดเร็วและเสมอ
ภาค 

สำนักปลัด ไตรมาส 1-4 

(ต.ค.68 – ก.ย.69) 

e9 หน ่ ว ย ง านม ี ก า ร
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช ่ องทางออนไลน ์ ให้
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

หน ่วยงานย ังขาดการ
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช ่ องทางออนไลน ์ ให้
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
จ ึ งจำ เป ็ นต ้ อ งม ี การ
กำหนดมาตรการ 

-มาตรการพัฒนาบริการออนไลน์
เน้นแนวทาง Digital by Default 
ออกแบบระบบที่ใช้งานง่ายผ่าน
มือถือ (Mobile-Centric) บูรณา
การฐานข้อมูลเชื่อมโยงกัน (One-
Stop Service) ด ้ ว ย ร ะ บ บ 
Digital ID เพื่อยืนยันตัวตน และ
พัฒนาเทคโนโลยีอัตโนมัติ (e-
Service) เพ ื ่ อลดข ั ้ นตอน ลด
เอกสาร และเพิ่มความรวดเร็วใน
การบริการประชาชนให้เข้าถึงได้
ทุกที่ทุกเวลา 

- พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะบ ุ ค ล า ก ร 
( Digital Literacy): อ บ ร ม
บุคลากรให ้ม ีความร ู ้ความ
เข้าใจในเครื่องมือดิจิทัล เพ่ือ
การให้บริการที ่รวดเร็วและ
ถูกต้อง 

สำนักปลัด ไตรมาส 1-4 

(ต.ค.68 – ก.ย.69) 



 

ส่วนที่ 2  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือการ
พัฒนาองค์กร 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

2.ประสิทธิภาพการสื่อสาร e4 หน่วยงานมีช่องทาง
ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 

ห น ่ ว ย ง า น ย ั ง ข า ด
ช่องทางการ เผยแพร่
ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ที่ ใ ห้
ประชาชนสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย จึงจำเป็นต้องมี
การกำหนดมาตรการ 

-มาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาคร ัฐ เน ้นการเข ้าถ ึงท ี ่ ง ่ าย 
โปร่งใส และเป็นปัจจุบ ัน โดย
กำหนดให้เว็บไซต์หน่วยงานเป็น
ช่องทางหลัก (ตาม พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสารฯ 2540) ต้องลงข้อมูล
สำคัญ เช ่น โครงสร ้างองค์กร 
น โ ยบ าย  ค ู ่ ม ื อ ก า ร บ ร ิ ก า ร 
งบประมาณ และจัดทำรายงาน
ผลการดำ เน ิ น ง าน  เ พ ื ่ อ ให้
ประชาชนตรวจสอบได้สะดวก 

-การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
เข้าถึงได้ง่ายควรใช้ช่องทาง
ดิจิทัลเป็นหลัก เช่น เว็บไซต์
ห น ่ ว ย ง า น  Social Media 
(Facebook, Line OA)  
-ใช้แอปพลิเคชัน โดยข้อมูล
ต ้องเป ็นป ัจจ ุบ ัน ถ ูกต ้อง 
ชัดเจน จัดหมวดหมู่ให้ค้นหา
ง่าย (เช่น ข้อมูลจัดซื้อจัดจา้ง, 
คู่มือบริการ)  
-จัดทำป้ายบอกทางชัดเจนใน
ศูนย์ข้อมูลจริง และปรับปรุง
ข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด ไตรมาส 1-4 

(ต.ค.68 – ก.ย.69) 

e5 หน ่ ว ย ง านม ี ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผ ู ้ร ับบร ิการควรได ้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

ห น ่ ว ย ง า น ข า ด ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู ้รับบริการได้รับทราบ
อย่างชัดเจนและทั ่วถึง 
จ ึ งจำ เป ็ นต ้ อ งม ี การ
กำหนดมาตรการ 

-มาตรการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที ่ถูกต้อง ชัดเจน และ
โปร่งใส ยึดตาม พ.ร.บ. ข้อมูล
ข ่ า ว ส า ร ขอ ง ร าชกา ร  พ . ศ . 
2540  

- จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารทั้ง
ร ู ปแบบสถานท ี ่ จ ร ิ ง และ
ออนไลน์  
- จัดทำดัชนีข้อมูลที่ค้นหาง่าย 
เผยแพร่ผ่านสื ่อหลากหลาย 
เ ช ่ น  เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ หรือสื่อสังคม
ออนไลน์ เพื ่อให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 
 

สำนักปลัด ไตรมาส 1-4 

(ต.ค.68 – ก.ย.69) 



ประเด็น    การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือการ
พัฒนาองค์กร 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

3.การปรับปรุงการทำงาน e7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส ่วนร ่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน 

หน ่วยงานย ังขาดการ
ส่งเสริมการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไป
ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร
ปร ั บปร ุ งพ ัฒนาการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน จึงจำเป็นต้อง
มีการกำหนดมาตรการ 

-มาตรการการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส ่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อให้
หน่วยงานราชการหรือองค์กรมี
การบริหารจัดการที ่ด ี โปร่งใส 
และตอบโจทย์ความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง 

-จัดกิจกรรมประชาคม/เสวนา: 
เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วม
วางแผนหรือให้ข้อเสนอแนะ 

-จ ั ด ป ร ะ ช ุ ม ร ่ ว ม ก ั บ ก ลุ่ ม
ผู้รับบริการโดยตรง (เช่น ตัวแทน
หมู ่บ ้าน ,ผู ้ประกอบการ) เพ่ือ
ระดมสมอง 

-สร ้างช ่องทางร ับฟังความ
ค ิ ด เ ห ็ น :  เ ช ่ น  เ ว ็ บ ไ ซ ต์
หน ่วยงาน , กล ่องร ับความ
ค ิดเห ็น , ช ่องทางออนไลน์  
(Line, Facebook) 
-เปิดโอกาสให้ประเมินบริการ: 
ผ ่านแบบสอบถามความพึง
พอใจและแบบสำรวจปัญหา 
-ปรับปรุงกระบวนการทำงาน: 
นำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงคู่มือ
ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  ( Service 
Manual) หร ือกระบวนการ 
E-Service 
-ประกาศคู่มือฉบับใหม่ที่ง่าย
ขึ้นบนเว็บไซต์ 
-ดำเนินการตามมาตรการนี้จะ
ช ่วยให ้หน ่วยงานลดความ
เสี่ยงจากการทำงานที่ไม่ตอบ
โจทย์ และเพิ่มคะแนนความ
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรมและความโปร่งใส 
(ITA) อีกด้วยครับ 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด ไตรมาส 1-4 

(ต.ค.68 – ก.ย.69) 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือการ
พัฒนาองค์กร 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

 e8 หน ่ ว ย ง านม ี ก า ร
ปรับปรุงการดำเนินงาน
ใ ห ้ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชน 

หน่วยงานยังต้องมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน
ใ ห ้ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชนจึงจำเป็นต้อง
มีการกำหนดมาตรการ 

- ม า ต ร ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ดำ เน ินงานให ้ตอบสนองต่ อ
ประชาชน เน้นการเปิดโอกาสให้
ภาคประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เ ส ี ย เ ข ้ า ม า ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น
กระบวนการทำงาน การเปิดรับ
ฟังความคิดเห็น เพื่อแก้ไขปัญหา
และพัฒนาการบริการภาครัฐให้
ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร จ ริ ง 
ยกระดับความโปร่งใสผ่านการ
ประเม ิน ITA เพ ื ่อสร ้างความ
เช ื ่ อม ั ่ น และ ให ้ บ ร ิ ก า รท ี ่ มี
ประสิทธิภาพยิ่ง 

- เป ิดโอกาสให ้ม ีส ่วนร ่วม 
(Participation): สร้างกลไกที่
อนุญาตให้บุคคลภายนอก/
ประชาชน เข้าร่วมตรวจสอบ 
ร่วมวางแผน ร่วมเสนอแนะ 
และร ่วมประเม ินโครงการ
ต่างๆ ของหน่วยงาน 
-ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
(Workflow Improvement): 
ปรับขั้นตอนการให้บริการให้
กระชับ รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่
ไม่จำเป็น เพื ่อตอบสนองต่อ
ประชาชนอย่างทันท่วงที 

สำนักปลัด ไตรมาส 1-4 

(ต.ค.68 – ก.ย.69) 

e5 หน ่ ว ย ง านม ี ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผ ู ้ร ับบร ิการควรได ้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

หน ่วยงานย ังขาดการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผ ู ้ร ับบร ิการควรได ้รับ
ทราบอย่างชัดเจนและ
ทั ่วถึง จึงจำเป็นต้องมี
การกำหนดมาตรการ 

-มาตรการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข ่าวสารที ่ถ ูกต ้องตาม พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 มุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูล
การดำเนินงานของรัฐให้โปร่งใส 
โดยจัดตั้ง "ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร"   
ณ ที่ทำการเพื่อให้ประชาชนเข้า
ตรวจดูได้โดยสะดวก  

-จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ (มาตรา 9 
-การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ดิจิทัลและเว็บไซต์ 
-การตรวจสอบความถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน 
-การประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

สำนักปลัด ไตรมาส 1-4 

(ต.ค.68 – ก.ย.69) 

 

 



 

  

 

๕. วิเคราะห์ข้อจำกัดของ องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน (ITA)  

ข้อจำกัดหลักของ องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลานในการประเมิน ITA คือ  

1. การบริหารจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและครบถ้วนตามเกณฑ์ OIT ที่เปลี่ยนแปลงทุกปี รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้แก่เจ้าหน้าที่ภายในให้มีส่วนร่วม  

2. ข้อจำกัดที่พบในการดำเนินการประเมิน ITA (อิงตามกรอบการดำเนินงานทั่วไปของ อปท.)ข้อจำกัดด้านการเปิดเผยข้อมูล (OIT): การจัดทำเอกสารและข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน (Updated) ตามตัวชี้วัดที่ ป.ป.ช. กำหนด เช่น แผนจัดซื้อจัดจ้าง ข้อมูลการบริหารงาน การบริหารงานบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส 
ซึ่งอาจมีการตกหล่นหรือเอกสารไม่ครบถ้วน 

3. ข้อจำกัดด้านการรับรู้ภายใน (IIT) เจ้าหน้าที่ภายในอาจมีความกังวลเรื่องการตอบแบบสอบถาม ทำให้การแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กร
ไม่สะท้อนความเป็นจริงทั้งหมด 

4. ข้อจำกัดด้านการรับรู้ภายนอก (EIT) การรวบรวมกลุ่มเป้าหมาย (ประชาชน/ผู้มาติดต่อ) ให้เพียงพอและตอบแบบสอบถามตามช่วงเวลาที่กำหนดทำได้ยาก ทำให้ผล
การประเมินมุมมองจากภายนอกอาจมีจำนวนไม่มากพอ ประชาชนมีความกังวลเรื่องการตอบแบบสอบถาม ทำให้การแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสใน
องค์กรไม่สะท้อนความเป็นจริงทั้งหมด 

5. ข้อจำกัดด้านงบประมาณและบุคลากร ความพร้อมของบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงในการศึกษาระเบียบใหม่ๆ ของ ITA ที่มักจะมีการเปลี่ยนแปลงทุกปี 

เนื่องจาก องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลานมีสำนักงาน ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ชนบท ประชาชนยังไม่ค่อยให้ความสนใจในการรับบริการหรือการติดต่อบริการระบบออนไลน์ 
ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และทำให้การเก็บแบบวัด จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก/ผู้มาติดต่อ ณ สำนักงาน ไม่มีประสิทธิภาพและได้ผลการประเมินต่ำกว่าเป้าหมาย 
รวมถึงประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ไม่สนใจในการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เท่าท่ีควร 

************************************ 

  นายเอนก    สีวิจี ๋
                                                                                               ผูช้่วยนกัวิเคราะห์นโยบายและแผน 
                                                                                            ผู้รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

    

 



    
 

แนบท้าย  
 

๑. หน่วยงานร่วมขับเคลื่อนทุกกิจกรรม ได้แก่ สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
๒. รายชื่อหน่วยงานรับผิดชอบหลักในแต่ละกิจกรรม  

(๑) สำนักปลัด 
(๒) กองคลัง 
(๓) กองช่าง 
(๔) กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 

 


